Paperitoiden puuttuminen jattaa vahemman
arvailujen varaan: mohiiliteknologian kiytto
reaaliaikaiseen tiedonvalitykseen

Joka pédivd meriliikenteen kontit kantavat melkein késittdmattoméan maérén tavaroita ympdri maailman.
Tamén pdivan toimitusjarjestelmien laajuudella mikd tahansa kontti on kuin yksittdinen puu laajassa
metsdssd, mutta mikéli kyseisessé kontissa on sinun tuotteesi, se on maailman tarkein lasti. Haluat tietaa
tarkalleen missé se on, mihin se on matkalla ja miten se paésee sinne.

Silti usean vuoden ajan kuljetus- ja toimitustiedot vélitettiin puhelimella ja kirjoitettiin késin. Jarjestelma oli
altis virheille. Mutta viestintiteknologian edistysten ja lujitettujen ja kannettavien tietokoneiden tulon ansiosta
tulevaisuutta ennakoivat yritykset kdyttavét nykyaén paljon parempaa tapaa konttien jéljittdmiseksi.

Viestinnan puute vahentaa tehokkuutta

Speed 0Y on merikonttikuljetuksiin erikoistunut suomalaisyritys. Speed on kuljettanut merikonttejajatarjonnut
oheispalveluja kuten lupia, tulliselvityksid seké tuonti- ja vientiselvityksid l&hes kaksi vuosikymmenta.
Vuonna 2008 yritykselle myonnettiin  AEO-todistus (Authorized Economic Operator eli valtuutettu
taloudellinen toimija), joka on kansainvélinen maailmankaupan luotettavia ja turvallisia tullitoimenpiteitd
osoittava todistus. Speed on yksi vain neljastd AEO-todistuksen saaneesta suomalaisyrityksestd. Speed
tietda vuosien kokemuksella, ettd tehokkuus ja viestinta ovat avainasemassa, jotta tyd voidaan tehda hyvin
ja asiakkaat pysyvét tyytyvéisind. Nama asiat mielessa he huomasivat tarpeen paremmalle tyotavalle.

Paneripohjaisen jarjestelman tuho

Aiemmin toimitustehtévét vélitettiin puhelimitse kuorma-autojen kuljettajille, jotka raapustivat pikaisesti
kontin tunnistenumerot Idhimmélle paperilapulle. Muodollinen tai tehokas asiakirjajarjestelma puuttui. Ja
vaikka asiakkaiden tyytyvéisyys on Speedille hyvin tarkeéa, ainakin kerran viikossa kévi niin, etta kuljettaja
ei kyennyt hakemaan konttia toimitukseen, koska paperi oli kadonnut tai kuljettaja oli kirjoittanut vaéran
numeron.

Kontin hakuun tarvittavien perustietojen lisaksi epévirallisessa paperipohjaisessa viestintdjérjestelméssa oli
muita ongelmia. Kuljettajat kirjasivat myos kontin painon, toimitusajan ja muut yksityiskohdat paperilapulle
ja veivat sitten paperin péivystajan toimistoon kun ehtivat. Se oli tehoton, aikaa vievé prosessi, joka johti
liian moniin inhimillisiin erehdyksiin.

Parhaan teknologian loytaminen

Joten Speed tarkisti prosessin. Huomatessaan séhkoisen rekisterdinnin edut he investoivat
alypuhelinpohjaiseen viestintdjarjestelmadn. Tdma oli eduksi viestintdprosessissa, mutta alypuhelimien
kanssa ei ollut jarin helppoa tyoskennelld, eivitkd ne kestdneet toimitusympdriston ankaruutta.

Vasta kun Speed aloitti yhteistyon Handheld Finland OY:n kanssa, ratkaisu muuttui taydelliseksi. Handheld,
joka on kestévien kannettavien tietokoneiden toimittaja, ehdotti monipuolista lujitettua kannettavaa M3
Mobile PDA-laitetta, joka tarjoaa helppokdyttoisyyttd, luotettavaa palvelua aarimmaéisissé olosuhteissa ja
runsaasti Speedin vaatimusten mukaisia ominaisuuksia.

Speed kéyttdd nykyddn M3 Mobilea ajoneuvoissa, joissa laite ottaa vastaan tehtdvid ja lahettdd tietoa
toimituksista internetin ja tekstiviestien vélityksella.

Handheld on lujitettujen PDA-laitteiden ja kannettavien tietokoneiden maailmanlaajuinen toimittaja. Kaikki
tuotteemme ovat lujitettuja ja ne kestdvat vettd, polyd, pudotuksia ja laajoja lampdtilamuutoksia.

Handheld ja sen yhteistyokumppanit toimittavat taydellisia mobiiliratkaisuja mm. logistiikkaan, metsénhoitoon,
joukkoliikenteeseen, rakennuksille, asevoimille ja turvallisuussektorille.

Speed Oy:lla oli paperipohjainen
jarjestelma, joka oli aikaa vievé

ja johti lilan moniin inhimillisiin
erehdyksiin kuten vaarin
kirjoitettuihin tietoihin tai paperin
katoamiseen. Tarvittiin tehokkaampaa
asiakirjajarjestelmaa.

Ratkaisu

Investoitiin sahkdiseen
viestintédjarjestelmaan kayttamalla

M3 Mobilea, joka on monipuolinen ja
lujitettu toimitusymparistoé kestava ja
helppokayttdinen kannettava tietokone.

Tulos

Speed Oy:lla on nyt tehostettu
viestintajarjestelma, jossa kuljettajat
vastaanottavat ja lahettavét tehtavat ja
toimitustiedot internetin valityksella ja
tekstiviesteilld, jolloin myos asiakkaat
saavat reaaliaikaista tietoa.




Paperin poistaminen prosessista

Asiakkaat tekevat tilauksia internetissd tayttamélld Speedin verkkosivuilla olevan lomakkeen omia
kayttdjanimia ja salasanoja kayttden. Lomake menee autokannan paivystajille, joka lahettad sen edelleen
tekstiviestind sopivan kuljettajan M3 Mobileen. Viesti sisaltdd muun muassa kontin numeron, késittelyohjeita
jatullin sinetin numeron. Toimitusprosessin aikana kuljettaja kéyttda M3 Mobilea péivittadkseen jarjestelman
esimerkiksi ldht6- ja saapumisaika-, kuorman paino- ja lastaus- ja purkausaikatiedoilla. Tietojarjestelma
tehostaa myos laskutusprosessia lahettdmalld nopeasti tarkat laskut sahkopostilla.

Speedin viestintdjarjestelmd on osa suurempaa online-verkostoa, joka tehostaa koko kuljetusalaa. Kaikki,
jotka osallistuvat tuotteen toimitukseen, voivat kéyttaa internetia pysyakseen yhteydessé prosessin aikana
— valmistajat, rahtaajat, varastotilat, satamatyontekijat, kuljettajat ja ne, jotka lopulta vastaanottavat
tuotteen.

Lisaantynyt asiakastyytyvaisyys

M3 Mobilen kaytto lisdd sekd Speedin prosessin nopeutta etté tarkkuutta, eiké hajanaisille paperipohjaisille
muistiinpanoille enda ole tarvetta. Tamé vahentdd myos kustannuksia, koska tiedon siirrossa ei enaa
tule virheitd. Térkein asiaa lienee se, ettd Speedin asiakkaat voivat tarkastella tavarantoimitusprosessia
reaaliaikaisena. Taméd tarjoaa asiakkaille ennenndkemattomén palvelutason, tyytyvéisyyden ja
mielenrauhan.

Naina paivina Speedin verkostoa kdyttad ldhes 1 000 kayttdjaa siséltden tavaran lahettdjat ja vastaanottajat,
laivausasiamiehet, kuorma-autojen kuljettajat ja muut. Normaalisti jarjestelmén lapi kulkee 100 - 150
tilausta pdivissa. Kaikista Speedin hoitamista kuljetustistd arviolta 90 prosentissa kdytetddn uutta
viestintajarjestelmaa.

M3 Mobilen monipuolisuuden ja teknologisten ominaisuuksien ansiosta Speed jatkaa jdrjestelméan
parantamista. Vuonna 2009 he lisddvat prosessiin vaiheen, joka antaa tavaran vastaanottajille
mahdollisuuden liittd sahkdisen allekirjoituksen dokumentteihin.

Tietoa M3 Mobile-ratkaisusta

M3 Mobile on PDA, joka siséltdd useita integroituja sovelluksia. Speed QY kéyttdd mallia, jossa on
integroituna GPS, GPRS/EDGE ja kamera. Muita konfiguraatioita voivat olla esim. viivakortin lukija, WLAN
802.11b ja Bluetooth. Kestdvan muotoilunsa ansiosta tuote kestdd pudotuksen 1,5 metristd ja se on
harvinaisen joustava ja kevyt. M3 Mobilen IP64-luokitus merkitsee sitd, ettd se kestdd polya ja vettd sekd
ulkolampdtiloja -20 °C ja +50 °C valilla.

1 Lisatietoja M3 Mobilesta saa sivustolta www.ruggedm3.com tai www.handheldgroup.com

Handheld on lujitettujen PDA-laitteiden ja kannettavien tietokoneiden maailmanlaajuinen toimittaja. Kaikki
tuotteemme ovat lujitettuja ja ne kestdvat vettd, polyd, pudotuksia ja laajoja lampdtilamuutoksia.

Handheld ja sen yhteistyokumppanit toimittavat taydellisia mobiiliratkaisuja mm. logistiikkaan, metsénhoitoon,
joukkoliikenteeseen, rakennuksille, asevoimille ja turvallisuussektorille.

www.handheldgroup.com
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